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A sua conta factura numa moeda s, e é sempre a mesma: nesta marca as facturas sdo emitidas em kwanzas (AOA)

ou em délares americanos (USD), conforme a moeda definida na sua conta. E o valor que aparece na factura, e é
esse o valor devido.

Os métodos que aceitamos em Angola

Método Bom a saber

Multicaixa Express Confirmacao rapida, a partir da aplicacdo do seu banco.

Referéncia Paga-se num ATM ou no homebanking com a referéncia da factura.

Multicaixa

Cartdo bancario e Cobrados em ddlares pelo intermediario - ver a nota sobre o valor do banco, mais abaixo.
PayPal

Transferéncia O mais usado em valores altos. E o Ginico que precisa de confirmacdo manual - ver as cinco
bancaria fases da transferéncia

(?) Porque é que o banco cobrou um valor diferente

E a pergunta que mais chega, e a resposta ndo é nossa: quando paga por cartdo ou PayPal, quem faz a conversdo é o
intermediario e o seu banco, no cdmbio deles e no dia deles. Trés coisas podem afastar o valor:

O que muda o valor Quem decide

A taxa de cambio do dia O intermediario de pagamento. Muda todos os dias, e ndo é a taxa que vé nas noticias.
A comissdo de conversao O seu banco. Muitos cobram uma percentagem sobre compras em moeda estrangeira.
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O que muda o valor Quem decide

A comissao da O seu banco e o banco correspondente, nas transferéncias internacionais. Pode sair

transferéncia mais do que uma.

° Se transferir, transfira o valor da factura porinteiro.

Nas transferéncias internacionais ha bancos que descontam a comissdo ao valor enviado. Quando isso
acontece, chega cd menos do que a factura pede e ela fica parcialmente paga - o servico nado activa e a
diferenca tem de ser resolvida depois. Escolha a opcdo em que as despesas ficam do lado de quem
envia.

@ Pagar de outro pais

N3o precisa de estar no pais para pagar. Cartdo, PayPal e criptomoeda funcionam de qualquer lado; os métodos
locais - dinheiro moével, referéncias em ATM - é que exigem uma conta do pais. Se estd fora e o método habitual ndo
aparece, é por isso.

Q Ver os pregos noutra moeda

No site, os precos podem ser mostrados noutra moeda para dar uma nocdo - mas isso é uma referéncia, ndo um
preco alternativo. A factura sai sempre na moeda da conta, e as conversdes que vé no site usam uma taxa que ndo é
actualizada ao minuto. O nimero que conta é o da Factura.

o Quer mudar a moeda da sua conta?

Da para mudar, mas ndo é uma opc¢do do seu lado, porque afecta as facturas ja emitidas e as renovacoes
agendadas. Fale connosco e explicamos o que muda antes de mexer - na maior parte dos casos nao
compensa.

Sobre como pagar cada factura, passo a passo, ver como pagar a sua factura. Sobre o calendario de emissdo e os
prazos até a suspensdo, ver porque é que a factura tem este valor.

%3 PRECISA DE AJUDA?

Pagou e o valor ndo bate certo? Diga-nos o nimero da factura.

& Abrir um pedido >

£ A moeda de cada loja

A moeda esta definida na conta, e todas as faturas saem nela. As disponiveis dependem da loja onde a conta
foiaberta:

Q Angola: kwanzas (AOA) ou délares americanos (USD).

Pagina3de4


https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/6/How-to-pay-your-invoice.html
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/296/Why-your-invoice-shows-this-amount-and-the-billing-calendar.html
https://www.meu.interweb.ao/submitticket.php

Interweb Angola - RLX-AO-KB-300 - v2026.10.20

interw

Interweb Angola
RLX Angola, Lda. - Grupo RLX Holdings

NIF
MATRICULA
SEDE

CONTACTOS
HORARIO

° Mocambique: meticais (MZN) ou délares americanos (USD).

500 260 5724

26464-25/250724

Rua Direita do Patriota, Bairro Dangereux

Belas, Luanda, Angola

info@interweb.ao - +244 942 011 191 - www.interweb.ao

22, 3 62. Feira - 08 a 16 Horas
Sabado & Domingo - Fechado

RLX-AO-KB-300 - v2026.10.20 - Gerado a 21/10/2026 16:10

Em que moeda paga, e porque é que o banco cobrou outro valor

Q Loja internacional: délares americanos (USD), e também reais brasileiros (BRL), kwanzas (AOA), rands
sul-africanos (ZAR), meticais (MZN), euros (EUR), nairas nigerianas (NGN), libras esterlinas (GBP) e xelins

quenianos (KES).

Para ver a moeda da sua conta, abra qualquer fatura no Meu Interweb: os valores aparecem nela.

Versdo online deste
documento
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