i n te r‘ ‘ Gerado a 13/11/2026 17:47

BASE DE CONHECIMENTO - DOCUMENTO PUBLICO

E-mail transaccional: as
facturas, confirmacoes e
recuperacoes de senha que o
seu sistema envia sozinho

E-mail

coDIGO VERSAO PAIS - IDIOMA
RLX-AO-KB-2466 v2026.11.13 Angola - Portugués

Interweb Angola
RLX Angola, Lda. - Grupo RLX Holdings
NIF 500 260 5724 - Matricula 26464-25/250724

https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/2466




Interweb Angola - RLX-AO-KB-2466 - v2026.11.13 E-mail transaccional: as facturas, confirmacoes e...

E-mail transaccional: as facturas, confirmacgoes e
recuperacoes de senha que o seu sistema envia sozinho
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A resposta curta: um e-mail transaccional é o que o seu sistema envia a uma pessoa, por causa de algo que ela fez

ou que lhe diz respeito: uma factura, a confirmacdo de uma encomenda, a ligacdo para recuperar a senha, um aviso
de conta. Ndo é publicidade. Com o Email Center, a sua aplicacdo envia esses e-mails pela nossa API, de um
endereco do seu dominio verificado, e cada passo fica registado.

(?) Transaccional ou marketing

Transaccional Marketing
Quem o dispara Uma ac¢do do cliente ou um facto da conta dele A sua empresa, numa data que
escolhe
Para quantos Um a um, no momento em que algo acontece Uma lista inteira de uma vez
Exemplos Factura, recibo, recuperacdo de senha, confirmacao de Newsletter, promocdo, novidade
encomenda
Ligagdo de N3&o precisa, porque diz respeito a algo que o cliente fez Obrigatoria

cancelar

N&o misture promo¢oes num e-mail de servigo.
Uma factura com uma oferta no fim passa a ser marketing, e ai precisa da ligacdo de cancelar e do
consentimento de quem recebe. Para campanhas, veja e-mail marketing sem queimar o dominio.
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&4 O que o Email Center faz por si

Peca Para que serve

Dominio verificado Envia de qualquer endereco do seu dominio, com DKIM, SPF e DMARC. Veja juntar um
dominio remetente.

Modelos com Guarda o assunto e o texto uma vez, com {{nome}}, {{valor}} e oque precisar.
variaveis

Anexos Junta facturas, recibos e bilhetes ao envio, em base64.

Registo de cada e- Para quem foi, quando saiu e o que lhe aconteceu: enviado, entregue, devolvido, queixa ou
mail Falhado.

Lista de bloqueados Os enderecos que devolvem de vez ou que se queixam deixam de receber, para proteger a

sua reputacao.
Webhooks assinados Um aviso no seu endereco HTTPS a cada evento, para o seu sistema reagir sozinho.

Sandbox Testa tudo com uma chave de Sandbox: nada sai e nada se cobra.

© API ou caixa de correio

Pode enviar estes e-mails de uma caixa de correio da hospedagem, mas uma caixa foi feita para pessoas. A API foi
feita para sistemas: responde em JSON, diz o estado de cada e-mail, trata as devolucdes e ndo obriga a guardar uma
senha de caixa no cédigo. A comparacdo completa esta em enviar por SMTP ou por uma APl de e-mail.

Vai comec¢ar?
O caminho é curto: activar o Email Center, verificar o dominio e fazer o primeiro pedido. Estd tudo em
comecar no Email Center.

¥ RECOMENDADO

Quer que a sua aplicacdo envie facturas e confirmagoes do seu dominio? Diga-nos quantos e-mails

envia por més e preparamos a proposta.

= Pedir uma proposta =

® VEJATAMBEM

Comecar no Email Center: activar, verificar o dominio e enviar o primeiro e-mail >
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Juntar um dominio remetente ao Email Center: os registos DKIM, SPF e DMARC a publicar >

E-mails de recuperac¢do de senha, encomenda e factura: o que deve dizer uma boa mensagem, com

exemplos ?
Enviar um e-mail transaccional pela API: os campos do POST /v1/email/messages >
Enviar e-mail por SMTP ou por uma API de e-mail: qual serve a sua aplicacao >

>

E-mail marketing: fazer bem sem queimar o seu dominio
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