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A resposta curta: a transferéncia paga-se antes porque é no momento do pedido que pagamos ao
registo da extensao, e o registo sé move o dominio com esse pagamento feito. O que paga é, na
pratica, um ano de renovacao: esse ano soma-se a data de validade que o dominio ja tem, por
isso o tempo que ja pagou no fornecedor anterior ndo se perde. S6 depois de pagar é que Ihe pedimos
o cédigo de transferéncia (EPP).

O que acontece, por ordem

m

1. Paga a factura da transferéncia. E o ano de renovac&o que o registo cobra
Pagamento para mover o dominio.

2. Codigo Abre-se a pagina da transferéncia no Meu Interweb: cola o cédigo que o
EPP fornecedor actual lhe deu, e enviamos o pedido.

3. O fornecedor actual e o contacto do dominio podem ter de aprovar.
Aprovacao Costuma levar de 5 a 7 dias.

4. Concluida O dominio passa para nés com a validade antiga mais o ano que pagou.

Antes de pagar, confirme

n O dominio tem mais de 60 dias e ndo foi transferido nos Ultimos 60. E
uma regra das extensdes genéricas, nao nossa.

a Nao esta expirado. Um dominio expirado ou em resgate nao se
transfere: renova-se primeiro no fornecedor actual (dominio expirado).
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B Consegue o codigo EPP no painel do fornecedor actual, e desbloqueie
o dominio 13 (o bloqueio do registo).

n Precisa mesmo de transferir? Para p6r o site connosco basta mudar os
nameservers, sem pagar transferéncia: transferir ou sé6 mudar os
nameservers.

Se o cédigo for recusado, nao paga outra vez. Peca um cédigo novo ao
fornecedor actual e cole-o na mesma pagina da transferéncia. Algumas extensdes
nacionais seguem as regras do préprio registo, e ai a pagina e a factura dizem o que
se aplica.

O site e 0 e-mail nao tém de parar. Enquanto a transferéncia corre, o dominio continua
a funcionar com os nameservers que ja tem. O passo a passo completo esta em como
transferir um dominio para nés.

Nao sabe se o seu dominio se pode transferir ja? Pergunte-nos antes de pagar.

Abrir pedido de suporte

VEJA TAMBEM
Como transferir um dominio para nés
Transferir o dominio ou s6 mudar os nameservers: qual dos dois precisa

Bloqueio do registador: o que protege, quando o desligar e quando o
deixar ligado

Dominio expirado: o que acontece e até quando da para recuperar
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