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A resposta curta: os nameservers da Interweb Angola sdo dnsil.interweb.ao

dns2.interweb.ao dns3.interweb.ao dns4.interweb.ao . Sao estes que se escrevem no
dominio para o site e o e-mail funcionarem connosco. Se o dominio foi registado connosco, ja |4 estao
e nao tem de fazer nada.

Os noss0sS hameservers

Nameserver Nome a escrever

Primeiro dnsl.interweb.ao
Segundo dns2.interweb.ao
Terceiro dns3.interweb.ao
Quarto dns4.interweb.ao

Deu erro ao gravar: o que verificar

n O dominio esta Activo? No Meu Interweb, em Dominios, veja o estado.
Um dominio Pendente, em Transferéncia Pendente ou Expirado nao deixa
mudar os nameservers: espere que fique Activo, ou renove-o primeiro
(dominio expirado).

a Escreveu s6 o nome? Sem http://, Sem www, Sem ponto no fim e sem
espacos: s6 dnsl.interweb.ao. Um caracter a mais e o registo recusa.
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B POs pelo menos dois? Os registos pedem no minimo dois nameservers.
Use os quatro, pela ordem da tabela.

n O nome existe? Um erro de escrita (nsl em vez de dnsl, por exemplo)
dd um nameserver que nao existe, e o registo recusa-o.

B O dominio tem hospedagem ou zona DNS connosco? Algumas
extensdes nacionais verificam, antes de aceitar, se 0s novos nameservers
ja respondem pelo dominio. Se ainda nao tem um plano nosso com esse
dominio, peca-nos primeiro para criar a zona.

a Deu certo? A mudanca nao é instantanea: quanto tempo demora a
propagacao.

Mudar os nameservers muda tudo de uma vez: os registos DNS que existiam
no fornecedor anterior deixam de ser usados. Se o e-mail estava noutro servico,
anote os registos antes de mudar. O que muda e porqué esta em nameservers: o
que sao.

O dominio esta noutro fornecedor? A mudanca faz-se no painel de quem registou o
dominio, ndao no nosso: o mapa de cada painel. Os servidores VPS e dedicados nao tém
nameservers proprios nossos; para esses, veja apontar um dominio para o seu VPS.
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O erro continua? Envie-nos o dominio e a mensagem exacta que apareceu.

Abrir pedido de suporte

VEJA TAMBEM

Nameservers: o que sao e quais usar connosco

Apontar o dominio para nés: nameservers, passo a passo
Quanto tempo demora a propagacao do DNS

Mudar os nameservers num registador que ndao é o nosso: o0 mapa comum
a todos os painéis

Transferir o dominio ou s6 mudar os nameservers: qual dos dois precisa
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