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A resposta curta: aceitamos cartdo de crédito e de débito, PayPal, Google Pay e Apple Pay (pagar
com cartao), mas ndo precisa de cartdo para pagar. Sem cartao, paga-se pelo telemével, por
referéncia num ATM ou na app do banco, por transferéncia bancaria ou com criptomoeda. Todos os
métodos estdo na prépria factura, no Meu Interweb: abre a factura, escolhe o método e paga. Os que
confirmam sozinhos activam ou renovam o servico em segundos; a transferéncia espera por uma
verificacao nossa.

Os métodos que aceitamos

-

Na app Multicaixa Express:

Multicaixa , .
escreve o seu numero na factura Imediata
Express ,
e aprova no telemével.
Em qualquer ATM Multicaixa ou
Referéncia na app do seu banco, com a ‘s
. . . N Automatica
Multicaixa entidade e a referéncia da

factura.

Homebanking, app ou balcao,

Transferéncia com os dados bancarios que Manual, por nos:
=BANK 2r estao na factura. Depois envia o algumas horas, até
TRANSFER bancaria ) L 1 o

comprovativo pela propria um dia util
factura.

Criptomoeda A partir de qualquer carteira, Automatica,
C](S)D (BTC) com o endereco e o valor exacto quando a rede

que a factura mostra. confirmar

Como pagar, com qualquer um deles
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n Entre no Meu Interweb e abra Facturas. Carregue na factura que quer
pagar.

a Escolha o método na lista da factura. Os dados para pagar (o niumero a
aprovar, a entidade e a referéncia, a conta bancaria ou o endereco da
carteira) aparecem logo ali.

a Pague o valor exacto que a factura mostra, em Kz. Um valor a menos
deixa a factura em aberto.

n Pelo telemdvel ou por referéncia, nao tem de fazer mais nada: a
factura passa a Paga sozinha. Por transferéncia, envie o comprovativo
pela prépria factura: as cinco etapas da transferéncia.

Pode trocar de método enquanto a factura esta por pagar: abra-a e escolha
outro, e os dados mudam na hora. O que nao deve é pagar por dois métodos a
mesma factura. E os nossos dados bancarios vivem sé na factura: se alguém lhos
pedir por e-mail, chat ou telefone, ndao somos nds.

Esta fora do pais da sua conta? O cartdo, o PayPal, o Google Pay, o Apple Pay, a
criptomoeda e a transferéncia bancaria funcionam de qualquer lado; o cambio é o do seu
banco, do PayPal ou da sua carteira. Mais sobre isto em em que moeda paga, e 0 passo a
passo geral em como pagar a sua factura.
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Pagou e a factura continua por pagar? Envie-nos o recibo e nds localizamos o
pagamento.

Abrir pedido de suporte

VEJA TAMBEM

Como pagar a sua factura

Transferéncia bancaria: as cinco fases até o pagamento ficar confirmado
Em que moeda paga, e porque é que o banco cobrou outro valor

Que formas de pagamento existem no seu pais
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