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A palavra-passe de cada caixa de correio é independente de todas as outras. Muda-se pelo cPanel, em
menos de um minuto - a parte demorada é o que vem a seguir.

Antes de comecar: esta é a palavra-passe de uma conta de e-mail. Ndo é a mesma
do Meu Interweb, nem a do cPanel, nem a de cada conta de e-mail - sao
independentes e mudar uma nao mexe nas outras.

Como alterar

n Entre no cPanel e abra Contas de E-mail.

a Encontre a conta na lista e clique em Gerir.

B Escreva a nova palavra-passe. Nao é pedida a antiga.

n Guarde. A mudanca é imediata - a caixa deixa de aceitar a senha antiga
nesse instante.

Quem usa a caixa mas ndo tem cPanel pode altera-la a partir do webmail, na seccdo de seguranca,
desde que saiba a actual.
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O passo que nao pode saltar: actualize a palavra-passe em todos os
dispositivos que usam essa caixa. Cada um que fique esquecido continua a tentar
entrar com a antiga, e isso faz duas coisas de uma vez: enche o Outlook de pedidos
de palavra-passe que nao param e pode levar a firewall a bloquear o seu IP
por tentativas falhadas.

Quando vale mesmo a pena mudar

Saiu um colaborador Enquanto a senha for a mesma, ele continua a ler o correio
da empresa de qualquer lado

A caixa comecou a enviar Sinal cldssico de conta comprometida - mude ja e veja se o
sozinha site também foi atingido
A senha é a mesma de Uma fuga noutro sitio passa a ser um problema seu

outro servico

Foi escrita num Nao se sabe o que |a ficou guardado
computador publico

Depois de mudar, vale a pena: definir as perguntas de seguranca dessa caixa no
webmail. E o que lhe permite repor a palavra-passe sozinho da préxima vez, sem
depender do cPanel.

Mudar a palavra-passe de uma caixa nao muda a do cPanel nem a do Meu Interweb.

O e-mail deixou de funcionar depois de mudar?

Falar connosco
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VEJA TAMBEM

Como recuperar a palavra-passe de uma conta de e-mail

Como escrever um e-mail que nao caia no spam: comportamento,
destinatarios e limites

Como evitar receber spam no Outlook: o filtro do seu computador e o do
servidor

Precisa de e-mail no seu dominio? Veja os planos de E-mail Profissional.

E-MAIL PROFISSIONAL

O seu e-mail devia ter o nome da sua empresa.

Caixas no seu préprio dominio, com webmail, antispam e configuracdao automatica
no telemdvel e no computador.

Ver planos de e-mail

Funciona no Outlook, no telemével e no navegador

RLX Angola, Lda. - NIF 500 260 5724 Pagina4de5s


https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/220/How-to-recover-an-e-mail-account-password.html
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/206/How-to-write-an-e-mail-that-does-not-land-in-spam-behaviour-recipients-and-limits.html
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/206/How-to-write-an-e-mail-that-does-not-land-in-spam-behaviour-recipients-and-limits.html
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/204/How-to-stop-spam-in-Outlook-the-filter-on-your-computer-and-the-one-on-the-server.html
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/204/How-to-stop-spam-in-Outlook-the-filter-on-your-computer-and-the-one-on-the-server.html
https://www.interweb.ao/email-profissional
https://www.interweb.ao/email-profissional

interw

LdPr.

Versao online deste documento

A Interweb é uma empresa lider em servicos de
internet, com a missao de ajudar negdcios a nascerem
e prosperarem por meio da tecnologia.

2020 37 mil+ 130+

FUNDADA CLIENTES INSCRICOES POR DIA

Interweb Angola

RLX Angola, Lda. - Grupo RLX Holdings

NIF 500260 5724
MATRIiCULA 26464-25/250724

SEDE Rua Direita do Patriota, Bairro Dangereux
Belas, Luanda, Angola

CONTACTOS info@interweb.ao - +244 942 011 191 - www.interweb.ao

HORARIO 22.3 6. Feira-08a 16 Horas
Sdbado & Domingo - Fechado

RLX-AO-KB-222 - v2026.10.04 - Gerado a 17/10/2026 09:29




