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A resposta curta: o aviso «O servidor ao qual esté ligado estd a utilizar um certificado de seguranca
gue nao pode ser verificado» aparece quando o nome do servidor que p6s no Outlook nao
corresponde ao nome que estd no certificado, ou quando o certificado expirou. Na grande maioria
dos casos resolve-se usando mail.oseudominio como servidor, tanto na entrada como na saida.

Porque aparece

P6s o nome da maquina, O certificado é emitido para o seu dominio

ou o IP, como servidor (mail.oseudominio), ndo para o nome técnico do servidor
nem para um numero IP. O nome nao bate e o Outlook
avisa.

Usa mail.oseudominio e o O certificado do seu dominio pode ter expirado ou estar a

aviso apareceu de repente ser renovado. Se o dominio nao aponta para nés (DNS

noutro sitio), a renovagao automatica pode falhar.

O aviso aparece s6 numa Algumas redes de empresa e alguns antivirus
rede inspeccionam as ligacdes e apresentam o seu préprio
certificado. Nao é o nosso servidor.

A data do computador esta Com a hora errada, um certificado vélido parece ainda nao

errada valido, ou expirado.

Como acabar com o aviso

Veja o que o aviso diz: carregue em Ver Certificado. O campo
«Emitido para» mostra o nome para o qual o certificado é valido.
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a Ponha esse nome no Outlook: em Ficheiro > Definicoes de Conta >
Alterar, use mail.oseudominio no servidor de entrada e no de saida
(troque «oseudominio» pelo seu dominio), com IMAP 993 SSL/TLS e SMTP
465 SSL/TLS ou 587 STARTTLS.

B Confirme a data e a hora do computador e corrija-as se estiverem
erradas.

n Teste noutra rede. Se o aviso desaparece, é a rede ou o antivirus a
meter-se na ligacao: desligue nele a «analise de ligacdes cifradas» do e-
mail.

B Se o certificado estiver expirado para o seu dominio, diga-nos:
verificamos a emissao automatica do certificado do lado do servidor.

Nao carregue em «Sim» para sempre sem perceber porqué. Aceitar o aviso
deixa a ligacao a funcionar, mas se a causa for uma rede a intrometer-se, estd a
aceitar que alguém veja a ligacao. Corrija o nome do servidor e o aviso vai embora
pelo motivo certo.

O mesmo vale para o telemodvel: se |4 também aparece o aviso, use mail.oseudominio
nas definicdbes da conta. O guia estd em outras aplicacoes de e-mail no telemédvel.

Pagina3de5


https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/1822/Other-e-mail-apps-on-your-phone-Gmail-Samsung-Email-and-Outlook-with-the-same-settings.html

Interweb Angola - RLX-AO-KB-2012 - v2026.10.16 O aviso de certificado de seguranca no Outlook: o que significa e como acabar com ele

O aviso continua com mail.oseudominio? Envie-nos uma imagem do certificado
(«Ver Certificado»).

Abrir pedido de suporte

VEJA TAMBEM

Erros comuns no Outlook: 0x800CCCOE, pedido de palavra-passe e outros

Autodiscover e autoconfig: como o Outlook e o telemdvel encontram as
definicoes da caixa de correio

O Outlook diz Desligado ou A trabalhar offline: como voltar a ligar
Como configurar o seu e-mail no novo Outlook para Windows
Como configurar o seu e-mail no Outlook 2016 e 2019

Outras aplicacoes de e-mail no telemoével: Gmail, Samsung Email e
Outlook, com as mesmas definicoes
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