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A resposta curta: nos dois casos hd um servidor a frente (o que recebe o visitante) e outro por
tras (o que corre o PHP ou a aplicacao). No 502 o de trads deu uma resposta invalida ou ficou sem
responder; no 504 demorou demasiado. Quase sempre é um programa lento, parado ou sem
recursos, e nao um problema do dominio.

O que o site precisa

m

502 Bad Gateway O servidor de tras falhou ou fechou a ligacao a meio: um processo
PHP que caiu, uma aplicacao parada, uma porta errada no proxy.

504 Gateway O servidor de trds demorou mais do que o tempo permitido: um
Timeout programa pesado, uma consulta lenta, um pedido a um servigo
externo que nao responde.

S6 uma pagina, S6 uma pagina: costuma ser esse programa. O site todo: o servico

ou o site todo? de tras estd parado ou sem recursos.

Num VPS A aplicacao (Node.js, Python, PHP-FPM) pode estar parada, ou o
proxy aponta para a porta errada: Nginx a frente de um
contentor.

Com a Cloudflare O erro pode vir da Cloudflare quando nao consegue falar com o seu

a frente servidor: Erros da Cloudflare 520 a 526.

Como comecar

n Espere um minuto e recarregue. Um pico de visitas ou um reinicio
passam sozinhos.
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a Veja se é s6 uma pagina e se o site responde noutras: se sim, o

problema é esse programa.

n Leia o registo de erros do momento: Ler as paginas de erros do
cPanel.

n Desative os plugins ou as alteracdes recentes, uma de cada vez:
Desativar plugins.

a Confirme os limites: memédria, tempo e processos esgotados dao este
erro: Limites do PHP e Os limites de que ninguém fala.

a Num VPS, veja se o servico esta de pé: Ler o systemctl status.

Se o erro vem e vai a mesma hora, é carga: uma tarefa agendada pesada, um
robo a rastrear o site ou uma campanha. Meca antes de aumentar limites: O que
faz diferenca quando o site é lento.

O quadro geral dos cédigos de erro estd em Erros de sites explicados. Para um pico
verdadeiro: Preparar um pico de visitas.
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O erro continua e nao percebe porqué? Abra um pedido com o endereco, a
hora e o que estava a fazer.

Abrir pedido de suporte

VEJA TAMBEM

Erros do site explicados: 500, 403, 404, 508 e o que fazer

Ler as paginas Errors e Raw Access do cPanel quando uma pagina falha
Desactivar plugins, e como fazé-lo quando ndao consegue entrar

Os limites do PHP: memodria, tempo, tamanho de upload e o que falha em
siléncio

Os limites que nao vém no anuncio: inodes, processos e memdria

Nginx como proxy inverso a frente de um contentor
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