i n te r‘ ‘ Gerado a 16/10/2026 10:33

BASE DE CONHECIMENTO - DOCUMENTO PUBLICO

Que plano de hospedagem para
um servico publico, uma camara
municipal ou um gabinete

Escolher o plano certo

coDIGO VERSAO PAIS - IDIOMA
RLX-A0O-KB-1952 v2026.10.15 Angola - Portugués

Interweb Angola
RLX Angola, Lda. - Grupo RLX Holdings
NIF 500 260 5724 - Matricula 26464-25/250724

https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/1952




Interweb Angola - RLX-AO-KB-1952 - Que plano de hospedagem para um servico publico, uma cdmara municipal ou um
v2026.10.15 gabinete

A resposta curta: o site de um servico publico serve para os cidaddaos encontrarem informacao
certa, formularios e contactos. E um site de contelido, sem grandes exigéncias de servidor: para
um servico pequeno, o plano de entrada serve. O que pesa é a acessibilidade, a atualizacao e
a confianca.

O que o site precisa

m

Informacao Horarios, taxas, prazos e contactos corretos e com data.

atualizada Informacédo desatualizada num servico publico prejudica as
pessoas.

Acessibilidade O site deve ser legivel por quem vé mal ou usa leitor de ecra: Seis

verificacoes de acessibilidade.

Documentos e Documentos oficiais em PDF bem nomeados e datados;
formularios formularios seguros: Um formulario seguro e sem spam.
Dominio e e-mail Um dominio estavel e e-mail do dominio: ddo confianca e evitam
oficiais que alguém se faca passar pelo servico.

Disponibilidade Os cidadaos precisam do site em prazos e inscricdes. Veja o que

conta como estar em baixo e como ser avisado: Aviso quando o
site vai abaixo.

Como comecar

n Comece pelo plano de entrada para um site de informacao e contacto.
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a Defina um responsavel por cada pagina e uma data de revisao.

B Ponha primeiro o que as pessoas mais procuram (como pedir um
documento, horarios, taxas) na pagina inicial.

n Confira a acessibilidade antes de publicar e depois de cada alteracao
grande.

B Prepare os picos: inscricdes, concursos e resultados trazem muita gente
ao mesmo tempo: Preparar um pico de visitas.

Nao peca por formulario dados que nao precisa. Nimeros de identificacao,
documentos e dados de salde pedem uma base legal e seguranca acrescida. Em
caso de duvida, peca sé o contacto e trate o resto por um canal seguro: Protecao
de dados pessoais.

Para as paginas legais e a politica de cookies: Paginas legais. Para um site de associacao
ou instituicao mais pequena: Que plano para uma associacgao.

Esta a montar o site de um servico publico? Diga-nos quantas pessoas o
consultam e que formularios tem.

Abrir pedido de suporte
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VEJA TAMBEM

O seu site é acessivel? Seis verificacoes que qualquer pessoa pode fazer
Um formulario de site seguro e sem spam: honeypot, captcha e validacao

Ser avisado quando o seu site cai: uma verificacao simples de
disponibilidade

Proteccao de dados pessoais: o que se aplica ao seu site

Paginas legais para qualquer site: privacidade, termos e cookies, e quais
precisa
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