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A resposta curta: o cPanel decide, para cada dominio, onde estao as caixas de correio: aqui
(local) ou noutro servico (remoto). Se o e-mail do seu dominio estd noutro servico (Google Workspace,
Microsoft 365) mas o cPanel pensa que é local, as mensagens enviadas a partir do site para esses
enderecos ficam aqui e nunca chegam. E a causa cléssica do «o formulario funciona, mas o e-mail ndo
chega».

As quatro opcoes

Detetar O cPanel olha para o registo MX do dominio e escolhe. Serve na

automaticamente maioria dos casos.

Servidor local As caixas de correio estdao nesta hospedagem. O MX aponta
para nés.

Servidor remoto O e-mail estd noutro servico (Google Workspace, Microsoft 365,

outra hospedagem). O MX aponta para la.

Servidor de reserva Esta hospedagem s6 guarda o e-mail se o principal falhar. Raro.
Como saber o seu Veja o registo MX do dominio: Registos DNS.
caso

Passo a passo

Veja onde o MX aponta: no cPanel (Editor de Zona) ou huma consulta
de DNS. Se aponta para nds, o e-mail é local; se aponta para outro servico,
€ remoto.
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a Abra «<Encaminhamento de e-mail» (Email Routing) no cPanel e
escolha o dominio.

B Escolha a opcao que corresponde ao MX e grave. Em duvida, deixe
«Detetar automaticamente».

n Faca um teste de ponta a ponta: do formuldrio do seu site, envie uma
mensagem para um endereco desse mesmo dominio e confirme que
chega a caixa certa.

B Se o0 MX mudou ha pouco, espere a propagacao: Quanto demora o
DNS.

Nao mude isto por tentativa. Por «local» num dominio cujas caixas estao noutro
servico (ou ao contrario) faz o e-mail desaparecer sem erro. Se ja existem caixas
aqui e outras 13, peca ajuda antes de mexer. Para a configuracdo do Google
Workspace ou do Microsoft 365: Google Workspace ou Microsoft 365 no seu
dominio.

O mesmo sintoma tem outras causas: Porque o e-mail nao envia nem recebe e Um
formulario de contacto que chega a caixa de entrada. Quando o envio falha com
cbédigo, veja Mensagem devolvida 550.
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Mensagens do site para o seu préoprio dominio ndao chegam? Abra um pedido
com o dominio e onde estad o seu e-mail.

Abrir pedido de suporte

VEJA TAMBEM

Google Workspace ou Microsoft 365 no seu dominio: registos MX, e
manter o site connosco

Registos DNS explicados: A, CNAME, MX, TXT e TTL
Porque o seu e-mail nao envia ou nao recebe
Um formulario de contacto que chega mesmo ao seu e-mail

Mensagem devolvida com o erro 550: o que cada variante quer dizer
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