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A resposta curta: o site recolhe os endereços (com um formulário), mas não deve ser ele a

enviar uma mensagem a muita gente. Para isso usa-se um serviço próprio de envio, ligado ao

formulário por um plugin. Assim, as mensagens chegam à caixa de entrada, a lista fica fora do site, e

o e-mail normal do seu domínio fica a salvo.

Quem faz o quê

Parte Quem a trata

O formulário de

subscrição

O site, com um plugin ou o formulário do serviço de envio, na

página ou no rodapé.

A lista de endereços O serviço de envio, não o WordPress. Fica fora do site, com o

pedido de saída incluído.

O envio O serviço de envio, com o seu próprio sistema de entrega. Não o

e-mail da hospedagem.

O consentimento Você: dizer o que vai enviar e guardar a prova de que a pessoa

aceitou: Juntar uma lista de e-mails legalmente.

A saída Cada mensagem leva uma ligação para cancelar, que funciona

logo.

Passo a passo

1 Escolha um serviço de envio de newsletters e crie a conta, com o seu

nome e o endereço da empresa.

https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/1194/Building-an-e-mail-list-legally-consent-sign-up-forms-and-unsubscribing.html
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2 Autentique o domínio (SPF e DKIM) antes do primeiro envio: SPF, DKIM

e DMARC.

3 Instale o plugin ou o código do formulário que o serviço oferece e

ponha-o numa página ou no rodapé.

4 Escreva o texto do consentimento junto ao botão («Quero receber

novidades de… Posso sair quando quiser») e use a confirmação por e-mail.

5 Faça um envio de teste para si e para uma segunda conta, e veja se

chega à caixa de entrada: Como escrever um e-mail que não vai para

o spam.

Não envie para uma lista que comprou nem que copiou. Dá spam, dá queixas

e pode pôr o seu domínio numa lista negra, que depois afeta também o e-mail da

empresa. Para os cuidados completos, veja E-mail marketing sem queimar o

domínio.

Para avisos ligados ao site (uma encomenda, uma reposição de senha), o SMTP do site

chega: Fazer o WordPress enviar e-mail bem. Para uma newsletter a uma lista, use o

serviço de envio.

https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/170/SPF-DKIM-and-DMARC-why-your-e-mail-lands-in-spam.html
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/170/SPF-DKIM-and-DMARC-why-your-e-mail-lands-in-spam.html
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/206/How-to-write-an-e-mail-that-does-not-land-in-spam-behaviour-recipients-and-limits.html
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/206/How-to-write-an-e-mail-that-does-not-land-in-spam-behaviour-recipients-and-limits.html
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/360/E-mail-marketing-doing-it-properly-without-burning-your-domain.html
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/360/E-mail-marketing-doing-it-properly-without-burning-your-domain.html
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/630/Making-WordPress-send-e-mail-properly-with-SMTP.html
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Quer ajuda a ligar o formulário ao serviço de envio? Abra um pedido com o

endereço do site.

Abrir pedido de suporte

VEJA TAMBÉM

Criar uma lista de e-mails de forma legal: consentimento, formulários e

cancelamento

E-mail marketing: fazer bem sem queimar o seu domínio

SPF, DKIM e DMARC: porque o seu e-mail cai no spam

Como escrever um e-mail que não caia no spam: comportamento,

destinatários e limites

https://www.meu.interweb.ao/submitticket.php
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/1194/Building-an-e-mail-list-legally-consent-sign-up-forms-and-unsubscribing.html
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/1194/Building-an-e-mail-list-legally-consent-sign-up-forms-and-unsubscribing.html
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/360/E-mail-marketing-doing-it-properly-without-burning-your-domain.html
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/170/SPF-DKIM-and-DMARC-why-your-e-mail-lands-in-spam.html
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/206/How-to-write-an-e-mail-that-does-not-land-in-spam-behaviour-recipients-and-limits.html
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/206/How-to-write-an-e-mail-that-does-not-land-in-spam-behaviour-recipients-and-limits.html
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