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A resposta curta: quando o site mostra uma página branca ou «erro crítico» sem dizer porquê, o

modo de depuração faz o WordPress escrever o erro num ficheiro. Liga-se com três linhas no wp-

config.php. Mas tem uma regra: desligue-o quando acabar, e não deixe os erros à vista dos

visitantes.

As três linhas

Linha O que faz

define( 'WP_DEBUG', true ); Liga o modo de depuração: o WordPress passa a

registar avisos e erros.

define( 'WP_DEBUG_LOG', true
);

Escreve-os no ficheiro wp-content/debug.log .

define( 'WP_DEBUG_DISPLAY',
false );

Não os mostra no ecrã, para os visitantes não os

verem.

Passo a passo

1 Faça uma cópia do wp-config.php. Um erro de escrita neste ficheiro

tira o site do ar.

2 Abra o wp-config.php (Gestor de Ficheiros do cPanel) e procure a linha

que diz «WP_DEBUG». Se existe com o valor false, troque-a pelas três

linhas acima; se não existe, ponha as três antes da linha «That’s all, stop

editing».
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3 Repita o problema (abra a página que falha) e depois abra o ficheiro

wp-content/debug.log: a última linha costuma dizer o ficheiro e o plugin

ou tema em causa.

4 Leia o erro e atue: Erros comuns do WordPress, e se for de memória,

dar mais memória. O registo do PHP do servidor é outro, e

complementa-o: O registo de erros do PHP.

5 Desligue tudo no fim: volte a false, e apague o debug.log.

O ficheiro debug.log é público por omissão: quem souber o endereço ( o-seu-
dominio.com/wp-content/debug.log ) pode lê-lo, e ele mostra caminhos e nomes

de plugins. Por isso: desligue o modo quando acabar, apague o ficheiro e, se tem de

o deixar ligado, proteja-o. Nunca deixe o WP_DEBUG_DISPLAY a verdadeiro num

site com visitantes.

Se o site nem abre por causa do erro, desative os plugins primeiro: Desativar plugins,

mesmo sem conseguir entrar.

O registo não ajuda e continua sem perceber? Abra um pedido com as últimas

linhas do debug.log (sem senhas).

Abrir pedido de suporte

https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/270/Common-WordPress-errors-white-screen-critical-error-and-how-to-find-the-cause.html
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/614/Giving-WordPress-more-memory.html
https://www.meu.interweb.ao/knowledgebase/334/Where-the-PHP-error-log-is-how-to-read-it-and-the-errors-you-will-see-most.html
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VEJA TAMBÉM

Erros comuns do WordPress: ecrã branco, erro crítico e como achar a

causa

Onde está o registo de erros do PHP, como o ler, e os erros que mais

aparecem

Aumentar a memória disponível ao WordPress

Recriar a ligação do wp-config.php
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