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A resposta curta: o site de uma associacao ou ONG é leve, e um dos primeiros planos
partilhados chega. O que exige cuidado é o donativo em linha: quem doa tem de confiar, e o
dinheiro e os dados do doador tém de ir por um caminho seguro. O mais seguro costuma ser nao os
tratar voceé.

O que pesa, e 0 que nao pesa

Donativos Use um servico de pagamentos conhecido, que recebe o dinheiro e
os dados do cartdao por si, e ligue-o por um botao. O site ndao deve
guardar dados de cartdes. Veja Como funcionam os pagamentos
em linha.

Confianca Diga quem sao, onde estao, o que fazem com o dinheiro e como
contacta-los. Mostre relatérios e fotografias reais (com autorizacao
de quem aparece).

Dados dos Peca sb6 o0 necessario. Tém de saber para que serve o que dao. Veja
doadores Protecao de dados pessoais.

Recibos e Confirme com quem faz a sua contabilidade o que a lei do pais exige
comprovativos para donativos. Nao prometa isencdes fiscais que nao conhece.
Campanhas Nos dias de uma campanha, as visitas sobem de repente: Preparar

um pico de visitas.

Como escolher, passo a passo

Comece pelo plano de entrada e um site simples: quem somos, o0 que
fazemos, como ajudar.
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a Escolha o meio de recolher donativos e teste um donativo pequeno de
ponta a ponta, incluindo o recibo ao doador.

n Ponha o SSL e confirme o cadeado antes de divulgar a ligacao.

n Tenha um e-mail da organizacao no seu dominio, e nao de uma
pessoa.

B Reveja o plano se o site passar a ter area de sécios, loja ou muitos
eventos: Que plano para uma loja.

Nunca peca donativos por um formuldrio que o doador preencha com o
cartao no seu site se ndao tem um servico de pagamentos por tras: é um risco para
ele e para si. E cuidado com burlas que usam o nome de organizacoes: veja
Mensagens falsas em nome da sua empresa.

Diga com clareza para onde vai cada donativo. A transparéncia é o que traz o segundo.

Estd a montar o site de uma organizacao com donativos em linha? Diga-nos
como vai receber o dinheiro.

Abrir pedido de suporte
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VEJA TAMBEM

Como funcionam os pagamentos em linha: gateway, processador e conta
comercial

Protecao de dados pessoais: o que se aplica ao seu site

Preparar um pico de visitas: uma campanha, um lancamento ou um
evento em direto

Que plano de hospedagem para uma igreja ou associacao: um site
simples, eventos e videos
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